Per viaggiare con guide da sogno

eDreams propone esperti ontine che soddisfino le curiosita dell’utente

o ViviANA NERI

Grarie alle Dreamguide
¢ ai pagamenti effeftuati
attraverso un call center,
Is societa di Signoretti
vuole conguistare

una nuova feita
divinggiatori online.

E uno dei siti preferiti dalle
navigatrict. Forse sark per il
nome, che fa presa sull’imma-
ginario femminile ¢ che lascia
intravedere luoghi paradisiaci,
o pet la voglia di evasione do-
po nti mesi di duro lavoro.
Cost eDreams @ diventato uno
dei web site pit cliccati dalle
donne, che melto spesso sano
quelle che hanno 'uluma paro-
la nella scelta della meta della
vacanza.

eDreams & sbarcata sul web
nel febbraio scorso con I'inten-
to di pertare alcune innovazio-
ni ne! mondo del turismo e del-
le agenzie di viaggio online.
Come primo passo ha crealo
una comunita di Dreamguide,

esperti in una determinata de-
stinazione di viaggio, sulla
quale potranno dare tutte le in-
dicazioni richieste dall’utenie
attraverso I'e-mail. 1l navigato-
re che lo desidera potra utiliz-
zare questo servizio registran-
dosi sul sito, ma senza aver
I’obbligo di acquistare un pac-
chetto viaggi eDreams.

L’altra novita di eDreams ri-
guarda le modalitd di paga-
mento, che non avverranno on-
fine ma attraverso un call cen-

ter. Infatti 1 pagamenti vengo-
no effettuati tramite bonifico
bancario o carta di credito, il
cui numere viene comunicato
all’ operatore del call center,
che ha il compito di richiama-
re il cliente entro 24 ore dalla
prenotazicne online del pac-
chetto viaggio. Questo wriverd
poi a casa di chi lo ha prenota-
to circa 20 giorni dopo. «In
questo modo pensiamo di con-
quistare quelle persone che
vorrebbero prenotare un viag-

dovesse trovare quel pacchetto
vacanze a un prezzo pill basso
del nostro, gli verra rimborsata
la differenza con un buono
spendibile per un viaggio suc-
CESSIVO».

Nei primi otto mesi di attivi-
t eDreams ha fatto partire cir-
ca 2.500 persone, con le vendi-
te che, al termine delle prenota-
zione delle vacanze estive, ave-
va toccalo quota 5 miliardi di
lire. «Qggi il mercato del twri-
smo via Internet 2 pari soltanto

gio attraverso il al 2% dell’intero
web, ma non si Una nostra mercato del settore,
fidano di lasciare caratleristica ~ le previsiom
il proprio numerc particolare stimano una crescita
di carta di credito & la possibilita  fino al 7%, risultato
in balia di Inter- df offrire ai clienti che verid raggiunwo
net», spiega Fran- prezzo minimo nel 2002», conclude
cesco Signoretti, garantito il manager. «II pros-

managing direc-
tor di eDreams.
«Un’altra nostra caratterist-
ca ¢ la possibilita di garantire
ai nostri clienti il prezzo mini-
mo dei pacchetti vacanze dei
grandi tour operator, continua
Signoretti. «Nel caso il cliente

simo anno la nostra
societa si pone obiettivi ambi-
zosic amvare a 40 miliardi di
lire. Inoltre stiamo lanciando
siti con il nostro brand in tutta
Europa, per proporre un servi-
zio che miglion 1a qualita delle
offerte dei viagges.



